myCistern

Endnutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) und
Nutzungsbedingungen (Privatkunden)

myCistern Operations GmbH

Praambel

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der ,,myCistern“-Software-Plattform, des zuge-
horigen dedizierten Web-Tenants sowie der mobilen Applikationen (nachfolgend zusammenfas-
send Plattform genannt). Die Plattform dient der Visualisierung von Sensordaten, der Steue-
rung und Automatisierung IThres privaten , myCistern“-Controllers.

1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschlieflich fiir private Endnutzer (Verbrau-
cher im Sinne des § 13 BGB), die auf die Plattform zugreifen, um ihren privaten
myCistern-Controller zu verwalten. Eine Nutzung zu gewerblichen oder selbststédndigen
beruflichen Zwecken ist unter diesen Bedingungen ausgeschlossen.

1.2 Gegenstand ist die Bereitstellung eines dedizierten, personlichen Bereichs (Tenants) auf
der Plattform zur Uberwachung von Zisternen-Fiillstinden, zur Steuerung angebunde-
ner Hardware und zur Ausfiithrung automatisierter Prozesse.

1.3 Mit der Registrierung oder dem erstmaligen Login stimmen Sie diesen Bedingungen
ausdriicklich zu.

2 Verfiigbarkeit und Wartung

2.1 Wir bemiithen uns um eine moéglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit der Plattform.
Eine 100-prozentige Verfiigbarkeit kann technisch jedoch nicht garantiert werden.

2.2 Wir gewahrleisten eine Erreichbarkeit der Plattform von 99,0 % im Jahresmittel. Hier-
von ausgenommen sind Zeiten fiir zwingende Sicherheitsupdates, angekiindigte War-
tungsarbeiten oder Ausfélle aufgrund von Umsténden, die nicht in unserem Einfluss-
bereich liegen (z. B. hohere Gewalt oder Ausfall von Telekommunikationsnetzen).

3 Die Plattform als Assistenzsystem (Wichtiger Sicherheitshin-
weis)

3.1 Die Plattform und alle dariiber bereitgestellten Daten, Prognosen und Automatisie-
rungen (z.B. automatisiertes Nachfiillen oder Abpumpen) dienen ausschliellich als
unterstiitzendes Assistenzsystem.

3.2 Die Plattform ersetzt zu keinem Zeitpunkt zwingend erforderliche, physische Sicher-
heitsvorkehrungen an Ihrer Anlage (wie beispielsweise mechanische Uberlaufschutze,
physische Not-Aus-Schalter oder Riickstausicherungen).
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3.3 Sie sind als Betreiber der Zisterne dafiir verantwortlich, die Anlage physisch so abzu-
sichern, dass ein Software-Fehler, ein Verbindungsabbruch oder ein Stromausfall nicht
zu Schiden an Threm Eigentum, an Personen oder der Umwelt fiithren kann (z. B. durch
Uberschwemmung).

4 Kl-gestiitzte Funktionen und Datenverarbeitung

4.1 Die Plattform nutzt Funktionen der kiinstlichen Intelligenz, um Daten auszuwerten
(z. B. Wetterprognosen fiir den zu erwartenden Fiillstand) oder Automatisierungen vor-
zuschlagen.

4.2 Da diese Modelle wahrscheinlichkeitsbasiert arbeiten, sind Sie angehalten, generierte
Vorschldge vor der Ausfihrung iiber die Benutzeroberfliche stets auf Plausibilitdt zu
priifen. Thre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte als Verbraucher bleiben hiervon unbe-
rithrt.

4.3 Datenanonymisierung fiir Verbesserungen: Zur kontinuierlichen Verbesserung der
Funktionen und lokalen Modelle verarbeiten wir Sensordaten. Dies erfolgt ausschlief3-
lich, nachdem die Daten durch eine strikte Anonymisierungs-Pipeline nach aktuellem
Stand der Technik unwiderruflich anonymisiert wurden, sodass kein Riickschluss auf
Ihre Person oder Thren genauen Standort mehr moglich ist. Detaillierte technische In-
formationen hierzu finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

5 Nutzungsrechte und Einschrankungen

5.1 Thnen wird ein einfaches, nicht-exklusives, nicht-iibertragbares Recht eingerdumt, die
Plattform fiir den vertraglich vorgesehenen, privaten Zweck zu nutzen.

5.2 Es ist Ihnen untersagt:

¢ Die Plattform durch automatisierte, nicht von uns autorisierte Skripte kiinstlich
zu tberlasten.

e Die Hardware und Software zur Steuerung von Hochrisiko-Systemen zu nut-
zen (hierzu zéhlen Anlagen, bei denen ein Ausfall zu erheblichen Personen- oder
Umweltschiaden fiihren kann, z. B. Handhabung von Gefahrstoffen oder kritische
Infrastruktur abseits privater Regenwassernutzung).

e Schadsoftware hochzuladen oder technische Schutzmechanismen zu umgehen.

5.3 Datenportabilitit: Gemifl der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act) koénnen Sie
die durch Thren myCistern-Controller generierten Daten jederzeit in einem strukturier-
ten, gdngigen Format abrufen.

6 Regionale Nutzungsbeschrankungen

6.1 Die myCistern-Geréte sowie die zugehorige Plattform sind ausschlielich fiir die Nut-
zung in bestimmten, von uns offiziell freigegebenen Regionen und Léndern konzipiert
und zugelassen. Eine stets aktuelle Liste dieser zugelassenen Regionen veroffentlichen
wir auf unserer Website.
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6.2 Die Nutzung jeglicher myCistern-Geréte auflerhalb dieser explizit freigegebenen Re-
gionen ist strengstens untersagt, da dies unter anderem gegen lokale regulatorische,
funktechnische oder sicherheitsrelevante Vorschriften verstoflen kann.

6.3 Sollten wir feststellen, dass ein myCistern-Gerét entgegen diesem Verbot in einer nicht
zugelassenen Region betrieben wird, behalten wir uns das Recht vor, das betroffene
Geriéit sowie den zugehorigen Account umgehend und ohne vorherige Ankiindigung von
der Plattform auszuschlieen (Lockout).

6.4 Soweit Sie die Gerédte unzuléssigerweise in nicht freigegebenen Regionen nutzen, ge-
schieht dies auf Ihr alleiniges Risiko. Wir iibernehmen in diesem Fall keinerlei Verant-
wortung oder Haftung fiir Fehlfunktionen, behordliche Sanktionen oder daraus resul-
tierende Schiden jeglicher Art. Die zwingenden gesetzlichen Haftungsregelungen (wie
im Abschnitt Haftungsbeschrankung definiert) bleiben hiervon unbertihrt.

7 Vertragslaufzeit, Kiindigung und Zahlungsbedingungen

7.1 Soweit fur erweiterte Funktionen (z.B. Premium-Abonnements) ein kostenpflichtiger
Vertrag geschlossen wird, lauft dieser auf unbestimmte Zeit, sofern nicht anders verein-
bart.

7.2 Sie konnen kostenpflichtige Vertrédge jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindi-
gen. Die Loschung des kostenfreien Basis-Accounts ist jederzeit fristlos moglich.

7.3 Nutzungsentgelte sind im Voraus fallig.

8 Haftungsbeschrankung

8.1 Wir haften unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit sowie fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit.

8.2 Bei der leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

8.3 Gesetzlicher Vorbehalt: Die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz,
wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder aus der Ubernahme einer Beschaf-
fenheitsgarantie bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen vollstédndig un-
beriihrt.

8.4 Im Ubrigen ist unsere Haftung fiir leichte Fahrlissigkeit ausgeschlossen.

9 Token-Budget und Nutzungsbeschrinkungen (Fair Use)

9.1 Die Cloud-Datenverarbeitung erfolgt je nach gewéhltem Tarif auf Basis eines Daten-
oder Token-Budgets.

9.2 Sie haben die Moglichkeit, in den Einstellungen Warnstufen und Ausgabenlimits zu
definieren.

9.3 Warnstufen: Bevor Thr Budget aufgebraucht ist und eine Aussetzung der Datenver-
arbeitung (Verwerfen von Sensordaten) droht, informieren wir Sie rechtzeitig (z. B. bei
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Erreichen von 80 % und 95 % Thres Kontingents) per E-Mail sowie iiber eine Warnmel-
dung in der Benutzeroberfliche, damit Sie rechtzeitig reagieren kénnen.

10 Sperrung des Zugangs

10.1 Wir sind berechtigt, Thren Zugang bei VerstoBen gegen diese Nutzungsbedingungen
temporar zu sperren.

10.2 Eine dauerhafte Sperrung des Accounts (Kiindigung aus wichtigem Grund) setzt eine
wesentliche Vertragsverletzung Ihrerseits sowie in der Regel eine vorherige, erfolglose
Abmahnung mit Fristsetzung zur Abhilfe voraus. Ein unzuléssiger regionaler Betrieb
nach Abschnitt 6 stellt einen solchen wichtigen Grund dar.

11 Anderungen der Nutzungsbedingungen

11.1 Wir behalten uns das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen zu dndern, soweit dies
durch Gesetzesdnderungen, hochstrichterliche Rechtsprechung oder technische Weiter-
entwicklungen der Plattform erforderlich wird.

11.2 Aktive Zustimmung: Bei wesentlichen Anderungen, die das vertragliche Gleichge-
wicht von Leistung und Gegenleistung erheblich zu Thren Ungunsten verschieben oder
grundlegend neue Verpflichtungen einfiihren, werden wir Sie iiber die Benutzeroberfla-
che oder per E-Mail um Thre ausdriickliche, aktive Zustimmung bitten.

11.3 Automatische Zustimmung (Zustimmungsfiktion): Bei geringfiigigen, neutralen
oder fiir Sie vorteilhaften Anpassungen informieren wir Sie spétestens sechs Wochen
vor dem geplanten Inkrafttreten per E-Mail iiber die Anderungen. Wenn Sie diesen
gednderten Bedingungen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der Mittei-
lung widersprechen, gelten die Anderungen als von Ihnen angenommen. Wir werden
Sie in der Anderungsmitteilung explizit auf Ihr Widerspruchsrecht, die Frist und die
rechtlichen Konsequenzen IThres Schweigens hinweisen.

11.4 Widersprechen Sie einer Anderung fristgerecht, wird der Vertrag zu den bisherigen
Bedingungen fortgesetzt. Wir behalten uns in diesem Fall jedoch das Recht vor, den
Vertrag im Rahmen der ordentlichen Kiindigungsfrist zu beenden.

12 Datenschutz

Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse,
Standortkoordinaten des Controllers) erfolgt strikt nach den Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Alle Details zu Thren Rechten als Betroffener finden Sie in unserer Datenschutzer-
klarung. Diese steht Ihnen jederzeit auf unserer Website zum Download zur Verfiigung.

13 Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

13.1 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

13.2 Fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag gelten die gesetzlichen Gerichtssténde (in der
Regel Thr Wohnsitz als Verbraucher).
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13.3 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, wobei zwingende Verbrau-
cherschutzvorschriften des Landes, in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben,
unberiihrt bleiben.
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